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Beschreibung 



Verfahren und Anordnung zum Verwalten von Leistungsmerkmalen 
fur Fernsprechteilnehmer 

5 

Die Erfindung betrif ft ein Verfahren zum Verwalten von Lei- 
stungsmerkmalen fur Fernsprechteilnehmer sowie eine Anordnung 
zur Durchf uhrung dieses Verf ahrens . 

10 Den Fernsprechteilnehmern wird heutzutage in der Fernsprech- 
vermittlungsstelle, an die diese angeschlossen sind, eine 
Vielzahl von Leistungsmerkmalen zur Verfugung gestellt. Ubli- 
cherweise erfolgt die Verwaltung solcher Leistungsmerkmale, 
also das Einrichten und gegebenenf alls Andern derselben von 

15 einer zentralen fur eine Vielzahl von Fernsprechvermittlungs- 
stellen zustandigen Stelle, einem sogenannten O&M-Center 
(Operation Sc Maintenance) aus . Fur eine Vielzahl von Lei- 
stungsmerkmalen muS jedoch auch die Moglichkeit gegeben sein, 
daS der Teilnehmer selbst auf eine Leistungsmerkmalverwaltung 

2 0 EinfluS nehmen kann. 

Bisher wird in diesem Zusammenhang so vorgegangen, dafi der 
Teilnehmer der Fernmeldeverwaltung seinen Einrichtungs- oder 
Anderungswunsch eines Leistungsmerkmals mitteilt und darauf- 
5 hin die entsprechenden administrat iven Aufgaben durch das Be- 
dienpersonal in der zustandigen Fernsprechvermittlungsstelle 
durchgefuhrt werden. Es handelt sich hierbei naturlich um ei- 
nen personalauf wendigen Vorgang, der aufierdem lange Wartezei- 
ten bis zur Ausf uhrung der Kundenwunsche mit sich bringt . 

30 

Fur Leistungsmerkmale , bei denen dies nicht hinzunehmen ist, 
besteht daher die Moglichkeit, da& die Fernsprechteilnehmer 
durch Eingabe von Zif f ernkombinationen Leistungsmerkmale vom 
Endgerat aus zu aktivieren und gegebenenf alls zu andern. Die 
35 hierzu erf orderlichen Prozeduren sind allerdings wegen der 

Vielzahl der in Frage kommenden Leistungsmerkmale kompliziert 
und wenig benut zerf reundlich . 
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Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, ein Verfahren anzu- 
geben, das das Verwalten von Leistungsmerkmalen fur Fern- 
sprechteilnehmer gegenuber den bisherigen Verhaltnissen weni 
5 ger zeitaufwendig und komf ortabler macht . 

Zur Losung dieser Aufgabe weist ein solches Verfahren die 
Merkmale des Kennzeichens des Patentanspruches 1 auf. 

10 Es wird dement sprechend die fur eine solche Verwaltung- erf or 
derliche Koiranunikat ion zwischen einer die Verwaltung vorneh- 
menden Stelle und der Fernsprechvermittlungss telle, in der 
die die Leistungsmerkmale betreffende Datenbasis enthalten 
ist, unter Ausnutzung einer Internet -Verbindung eines mit ei 

15 nem Display versehenen und mit einem Internet-Browser arbei- 
tenden am Ort der die Verwaltung vornehmenden Stelle befind- 
lichen Datenendgerat abgewickelt. Es ist hierzu ein Internet 
Server eingerichtet , der einerseits uber eine Internet-Ver- 
bindung mit dem Datenendgerat und andererseits uber eine 

20 Fernmeldeverbindung mit der genannten Fernsprechvermitt lungs 
stelle kommunizieren kann . 

Fur die Verwaltung von Leistungsmerkmalen ist hiermit eine 
grafische Benut zeroberf lache zur Verfugung gestellt, die fur 
25 solche Aufgaben besonders pradest iniert ist. 

Die Vorteile der Erfindung kommen besonders in dem oben dis- 
kutierten Anwendungsf all zum Tragen, bei dem die Leistungs- 
merkmalsverwaltung vom Fernsprechteilnehmer selbst vorgenom- 
3 0 men werden konnen soli, wie dies im Patentanspruch 2 angege- 
ben ist. Die Verwaltung kann also von dessen Personal Compu- 
ter aus vorgenommen werden und die Bereitstellung eines be- 
sonderen Fernsprechendgerates ist nicht erf orderlich. 



3 5 Das erf indungsgemafie Verfahren kann aber auch fur die Ver- 

mittlungsstellenverwaltung einschlieSlich der Verwaltung von 
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Teilnehmerleistungsmerkmalen von einer Service-Zentrale, dem 
erwahnten O&M-Center, aus mit Vorteil angewendet warden, 

Gemafi den Patentanspruchen 3 und 4 kann der Zugriff des Da- 
tenendgerates auf das Internet uber das Fernsprechnet z erfol- 
gen, was in der Kegel dann der Fall sein wird, wenn die Ver- 
waltung durch den Fernsprechteilnehmer erfolgt oder aber uber 
eine Datenleitungsverbindung erfolgen, was eher dann der Fall 
sein wird, wenn die Verwaltung von einer Service-Zentrale aus 
vorgenommen wird. 

In Anspruch 5 ist eine zweckmaSige Anordnung zur Durchfuhrung 
des erf indungsgeinaSen Verfahrens angegeben, Der erwahnte In- 
ternet-Server ist demnach Bestandteil eines in eine Fern- 
sprechvermittlungsstelle integrierten Einwahlknotens fur das 
Internet. Zur Ermoglichung einer Kommunikation mit der Ver- 
mittlungstechnik dieser Fernsprechvermitt lungsstelle enthalt 
der Internet-Server eine vermittlungstechnische Applikation^ 
die einer vermittlungstechnischen Applikation entspricht, 
durch die die Vermi tt lungstechnik der genannten Fernsprech- 
vermitt lungsstelle erganzt ist. 

Nachstehend wird die Erfindung anhand eines Ausf uhrungsbei- 
spiels unter Bezugnahme auf eine Figur naher erlautert. 

Die Figur dient in erster Linie der Erlauterung der Verhalt- 
nisse bei einer Verwaltung von Teilnehmerleistungsmerkmalen 
durch den Fernsprechteilnehmer selbst. 

Sie zeigt ein Telefonnetz TN, zu dem auch eine erste Fern- 
sprechortsvermittlungsstelle LEI und eine zweite Fernsprech- 
ortsvermittlungsstelle LE2 gehoren. Bei der Orstvermittlungs- 
stelle LEI ist der AnschluS eines Fernsprechendgerates TLF 
und eines Personal Computers TLPC eines Fernsprechteilnehmers 
uber eine TeilnehmeranschluSleitung TLA gezeigt . 
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Als Bestandteil der Ortsvermittlungsstelle LE2 ist ein Ein- 
wahlknoten POP in das Internet angedeutet. 

Der Personal Computer TLPC soil uber ein nicht dargestelltes 
5 Modem Zugang zum Telefonnetz T und von da uber den erwahnten 
Einwahlknoten POP Zugang zum Internet haben. Er soil uber ei- 
nen Browser, beispielsweise WWW-Browser (Word Wide Web).' ver- 
fugen, also eine Moglichkeit und eine komfortable grafische 
Oberflache zum Zugriff und zur Darstellung von im Internet 

10 verfugbaren Daten. Zur Veranschaulichung einer solchen Inter- 
net -Verbindung sind beim Personal Computer des Teilnehmers 
TLPC und bei Einwahlknoten POP Blocke mit Feldern TCP, IP und 
PPP gezeigt, die auf die bei einer Kommunikation uber das In- 
ternet zur Anwendung kommenden Protokolle Transmission Con- 

15 trol Protokoll (TCP) , Internet-Protokoll (IP) und Point-To- 
Point Protokoll (PPP) hinweisen. 

Bei den Ortsamtern LEI und LE2 ist mit VT die fur das Zustan- 
dekommen von Fernsprechverbindungen wesentliche Vermitt lungs- 
20 technik-Sof tware bezeichnet . Bei der Ortsvermittlungsstelle 
LEI ist aufierdem mit TB die Teilnehmerdatenbasis angedeutet, 
in der sich auch die Eintrage fur Teilnehmerleistungsmerkmale 
befinden. 

25 Zum als Bestandteil der Ortsvermittlungsstelle LE2 gezeigten 
Internet-Einwahlknoten POP gehort ein spezieller Internet- 
Server, hier ein WWW-Server. Dieser Server ist so gestaltet, 
daS er einerseits uber eine Internet-Verbindung also unter 
Verwendung der erwahnten Protokolle TCP/IP mit einem Inter- 

30 net-Teilnehmer , hier also mit dem Personal Computer TLPC kom- 
munizieren kann, andererseits auch uber eine Fernsprechver- 
bindung mit der Ortsvermittlungsstelle LEI Inf ormat ionen aus- 
tauschen kann, Um dies zu ermoglichen, ist dieser Server, wie 
in der Figur angedeutet, mit einer vermittlungstechnischen 

35 Applikation VTAS ausgestat tet , die einer vermittlungstechni- 
schen Applikation VTALE entspricht, um die die Vermitt lungs- 
technik VT des Ortsamtes LE2 erweitert ist. 
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In der Figur ist auSerdem noch ein Service-Zentrum O&M 
(Operation & Maintenance) gezeigt, bei dem ebenfalls ein Da- 
tenendgerat PC gezeigt ist. Dieses Service-Zentrum steht hier 
5 uber eine Datenleitung mit dem Einwahlknoten POP in Verbin- 
dung. Es ware jedoch auch denkbar, daS dieses Service-Zentrum 
wie der Personal Computer TLPC den Einwahlknoten uber eine 
Leitung des Fernsprechnetzes erreicht, wie es auch umgekehrt 
moglich ware, daS die Verbindung des Personal Computers TLPC 

10. des Fernsprechteilnehmers nicht wie dargestellt uber das Te- 
lefonnetz sondern uber eine Datenleitung Zugang zum Einwahl- 
knoten POP und damit zum speziellen Server WWW-S des Internet 
hat. In der Figur ist ferner mit gestrichel ten Verbindungsli- 
nien die Moglichkeit angedeutet, daS der Zugang des Personal 

15 Computers (TLPC) eines Fernsprechteilnehmers oder eines Ser- 
vicecenters (O&M-PC) uber Verbindungswege des Internet INT 
erf olgt . 

Wenn vom Fernsprechteilnehmer aus eine Verwaltung von Lei- 
20 stungsmerkmalen vorgenommen werden soil, wobei es sich in den 
meisten Fallen wie z. B. bei den Leistungsmerkmalen „Ruhe vor 
dem Telefon" und ^Anzeige der Rufnummern abgehender Rufe" um 
ein Aktivieren oder Deaktivieren handeln wird, wie beim Lei- 
stungsmerkmal „ Anruf uml enkung * aber auch Anderungseingaben in 
1 Frage kommen, dann wird encsprechend dem er f indungsgemaSen 
Verfahren der Fernsprechteilnehmer uber das Fernsprechnet z 
und den Einwahlknoten POP eine Internetverbindung seines Per- 
sonal Computers TLPC herscellen. Er wird uber seinen WWW- 
Browser die Rufnummer des zu verwaltenden Anschlusses, also 
30 seine Fernsprechruf nummer in Form einer Internet -Nachricht an 
den zum Einwahlknoten gehorenden WWW-Server WWW-S ubermit- 
teln. 

Aufgrund der erwahnten vermi tt lungstechnischen Applikation 
35 VTAS ist dieser Server in der Lage, diese Fernsprechnummer 

uber die vermitt lungstechnische Applikation VTALE an die Ver- 
mittlungstechnik VT der Ortsvermittlungsstelle LE2 weiterzu- 



GR 97 P 1590 




geben. Dies kann beispielsweise uber eine ISDN-D-Kanal-Nach- 
richt geschehen, wenn der Einwahlknoten POP in Form eines 
ISDN-Primaranschlusses an die Ortsvermittlungstelle LE2 ange- 
schlossen ist. Unter der Steuerung der vermittlungstechni- 
5 schen Applikation VTALE bzw. der Vermitt lungs technik VT wird 
uber das Telefonnetz T eine Verbindung zu der aus der Rufnum- 
mer erkennbaren Ortsvermittlungsstelle LEI hergestellt,. an 
die der anfragende Fernsprechteilnehmer mit seinem Personal 
Computer TLPC angeschlossen ist. Die Ubermittlung dieser 

10 Nachricht kann dabei beispielsweise im Signalisierungskanal 
gemaS dem Signalisierungssystem Nr. 7 des Fernsprechnet zes 
erfolgen, siehe Verbindungspf eil zwischen den die Signalisie- 
rungssof tware symbolisierenden Blocken No.7CC bei den beiden 
Ortsvermittlungsstellen . Der Fernsprechteilnehmer ist nun al- 

15 so in der Lage, von seinem PC aus unter Ausnutzung seines 

www-Browsers, der ihm eine entsprechend komfortable Benutzer- 
oberflache bietet, mit der Datenbasis seiner eigenen Fern- 
sprechortsvermittlung LE zu kommunizieren . Der Datenaustausch 
zwischen PC und dem WWW-Server erfolgt dabei in Form des Aus- 

20 tausches von Datenpaketen gemaS dem Internet-Protokoll (IP), 
wobei durch die vermitt lungstechnische Applikation VTAS je- 
weils eine Umsetzung zur Fortfuhrung dieser Kommunikat ion 
uber das Fernsprechnet z erfolgt. 

25 Wie oben schon angedeutet, ist das erf indungsgemafie Verf ahren ' 
nicht auf die Leistungsmerkmalverwal tung vom Fernsprechteil- 
nehmer aus beschrankt, sondern kann mit Vorteil auch zur Ver- 
mitt lungsstellenverwal tung einschliefilich der Teilnehmerver- 
waltung von der Service-Zentrale aus eingesetzt werden, wenn 

30 es also beispielsweise um Einrichtung neuer Fernsprechan- 
schlusse und dergleichen geht . 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Verwalten von Leistungsmerkmalen fur Fern- 
sprechteilnehmer , dadurch gekennzeichnet, daS die 
5 fur eine solche Verwaltung erf orderliche Kommunikation zwi- 
schen einer die Verwaltung vornehmenden Stelle und der Fern- 
sprechvermittlungsstelle (LEI), in der die die Leistungsmerk- 
male betreffende Datenbasis (TB) enthalten ist, unter Ausnut- 
zung einer Internet -Verbindung eines mit einem Display verse- 

10 henen und mit einem Internet-Browser arbeitenden Datenendge- 
rates (TLPC, PC) , vorzugsweise Personal Computers am Ort der 
die Verwaltung vornehmenden Stelle erfolgt, wozu ein Inter- 
net-Server (WWW-S) zur Verfugung gestellt ist, der einerseits 
uber eine Internet -Verbindung mit dem Datenendgerat (TLPC, 

15 PC) und andererseits uber eine Fernmeldeverbindung mit der 
genannten Fernsprechvermitt lungsstelle (LEI) kommunizieren 
kann . 

2 . Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeich- 
20 net , daS die Verwaltung der Leistungsmerkmale von einer 

Service-Zentrale (O&M) und/oder vom Fernsprechteilnehmer aus 
erf olgt . 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 

5 zeichnet, daS der Zugriff des Datenendgerates (TLPC, PC) 
auf das Internet uber das Fernsprechnet z erfolgt, 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet , daS der Zugriff des Datenendgerates 

3 0 (PC) auf das Internet uber eine Datenleitungsverbindung (DL) 
erfolgt . 

5 . Anordnung zur Durchf uhrung des Verf ahrens nach einem der 
vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 

35 daS der genannte Internet-Server (WWW-S) Bestandteil eines in 
eine Fernsprechvermittlungsstelle (LE2) integrierten Einwahl- 
knotens (POP) fur das Internet ist und zur Ermoglichung einer 
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Koininunikation mit der Vermittlungstechnik (VT) dieser Fern- 
sprechvermittlungsstelle eine vermitt lungs technische Applika- 
tion (VTAS) enthalt, die einer die Vermittlungstechnik (VT) 
der Fernsprechvermittlungsstelle (LE2) erganzenden vermitt- 
lungstechnischen Applikation (VTALE) entspricht . 
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Zusammenf assung 

Verfahren und Anordnung zum Verwalten von Leistungsmerkmalen 
fur Fernsprechteilnehmer 



Die Verwaltung von Leistungsmerkmalen fur Fernsprechteilneh- 
mer erfolgt von einem PC (TLPC) des Teilnehmers aus, der uber 
eine Internet -Verbindung mit einem Internet-Server (WWW-S) in 
Verbindung steht, der auSer mit dem PC uber das " Fernsprech- 
10 netz (TN) mit der Fernsprechvermittlungsstelle (LEI) kommuni- 
zieren kann, in der sich die die Leistungsmerkmale betreffen- 
de Datenbasis (TB) bef indet . 



5 



Figur 1 



15 



T 



